YOUNECSS TAHIRI

Cherchant un travail dans une société dont je mets mes connaissances
professionnelles acquises pendant mes expériences. Je suis convaincu
que mon engagement, mes competences et mon sérieux peuvent
contribuer de maniére significative a la réussite de votre entreprise !
Je suis déterminé a rejoindre une equipe dynamique afin de collaborer a
des projets stimulants et contribuer au succés continu de I’entreprise.

EXPERIENGES PROFESSIONELLES

INFURMATIONS T RESPONSABLE DE RESSOURCE HUMAINE
D | +212 6 48 69 50 46 OUM RABII PREFA Jan 2023 - Nov 2023

e Gérer la paye mensuel du personnel & les declarations

oo q sociales.
%
e | Y.tahiri2019@gmail.com e Gérer le développement des resources humaines
9 El hana 1 n°118 el kelaa des ¢ Manager quotidiennement I’équipe
sraghna CHARGE DE PORTEFEUILLE
Fondation ARRAWAJ Avr 2021 - Sept 2021
COMPETENBES e Gérer & développer le portefeuille client
¢ Faire des prospections de nouveaux clients
e Esprit d’équipe e Accompagner & conseiller les clients
e Communication efficace e Gérer & suivre la continuité des dossiers

= Compstencesds ® CHARGE DE CLIENTELE

ne,gocm.tlon . | Compagnie de transport marocaine CTM Nov 2016 - Jan 2021
e Résolution de conflits

e Analyse des besoins en * Acceuiller les voyageurs
e Aider & informer les voyageurs
personnel

e Gérer lafelidité des clients

LANGUES @ STAGIAIRE

| Office nationale de I'électricité Juil 2015 - Aou 2015

FRANCAIS — e Service Facturation
ANGLAIS GIIED FORMATIONS
ARABE G * LICENCE EN GESTION DES RESOURCES HUMAINES
ENCG Settat 2018

INTERETS , ,
- * TECHNICIEN SPECIALISEE EN GESTION DES ENTREPRISES

Musique OFPPT el kelaa des sraghna 2014
Natation

Football
Voyages

<> BACCALAUREAT EN SCIENCES ECONOMIQUES
Lycée Tassaout el kelaa des sraghna 2012




