Ben Rouha

% 077 448 59 26

g Weiernstrasse 20a, 8355 Aadorf

Bildungsweg

10 .2016 - 12.2016

Mitarbeiter im Berreich Kassawesen,
Regency Hotel Tunesien

Mitarbeiter im Berreich
Service/Gastronomie

Ausbildung

2009 - 2010

Ausbildung als kfm. Mitarbeiter im
Bereich Bank/ Kassawesen mit Abschluss
“Certificate de Presence” der Republik
Tunesien

Schulbildung

1993-2008

obligatorische Primarschule und
Oberstufe in Tunesien

Sprachkenntnisse

Deutsch QU
Franzésisch @
Englisch )
Spanisch  QUIID

Arsbisch QU

Einreise in die Schweiz 2017

G mohamedbenrouhaO1@gmail.com

,_é_, 19.05.1987

Arbeitserfahrung

10.2023 - 05. 2025
Produktionsmitarbeiter Vibra Plast Aadorf

iiber Universal Job

o Einrichtung und Bedienung CNC
Wasserstrahl Maschine

e Maschine Programmieren

e Messungen vornehmen

o Verpackungs Arbeiten

o Auftragsiuberprifung

o Materialbestellungen

06.2022 - 08.2023
Medikamenten Transport Hugelshofer

« Medikament Transport (Kihlwagen)
o Route vorbereiten sortieren ausliefern

01.2022 - 02.2023

Kurrier DHL Schweiz

o Sortieren Sendung Kunden

. Ubergabe Sendung an Kunden

o Abholung Privat /Geschéaftskunden

o Vollrichten der Abschlussrechnungen

10.2019 - 02.2020
Trend Commerce AG in St.Gallen
« Kundenbetreuung, Bedarfsabkladrung fir
div Firmen
« Kundenreaktivierung
Lebensmittelbranche

01.2018 - 10. 2019
Produktionsmitarbeiter/
Maschinenfiihrer KMU SG
o Maschine/ Temperatur Uberwachung
o Teile Kontrollieren/ Verpacken

06.2017 - 10.2017
Mitarbeiter Maschinenfihrer Metalldruck
Wagner AG Waldstatt iber Workshop
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Herr Mohamed Ben Rouha
Weiernstrasse 20a
8355 Aadorf

Frauenfeld, 26.Juni 2025

Arbeitszeugnis

Seit 1981 bringt die Universal-Job AG qualifizierte Fachkrafte mit namhaften Unternehmen zusammen. Mit
Uber 100 Branchenprofis an 21 Standorten bieten wir smarte, digitale Rekrutierungsiosungen und gelten als
verlasslicher Partner fir moderne Personalgewinnung und effizientes Payrolling im Stunden- oder
Monats-lohn.

Gerne bestatigen wir, dass Herr Mohamed Ben Rouha, geboren am 19.05.1987,

vom 09. Oktober 2023 bis am 31.Mai 2025 in unserem Unternehmen temporar angestellt und als
Mitarbeiter Produktion bei unserem Kunden im Einsatz war

Seine Haupttatigkeiten waren
- Einrichtung und Bedienung der CNC-Wasserstrahl-Maschine geméass Auftrag
- Messungen vornehmen
- Verpackungsarbeiten
- Auftragsuberprifung

- Materialbestellungen

Herr Mohamed Ben Rouha besitzt ein fundiertes Fachwissen, welches er gut einzusetzen wusste. Durch
seine Sorgfalt erzielte ereine einwandfreie Arbeitsqualitat. Dabet beachtete er alle Termine und befolgte die
Richtiinien und Vorschriften. Auch bei grésseren Anforderungen arbeitete er konzentriert und erbrachte
eine konstante Leistung.

Wir haben Herr Rouha als einen wertvollen Mitarbeiter schatzen gelernt, der sich in anerkennenswerter
Weise seiner Aufgabe und dem Unternehmen verpflichtet flhlte. Herr Rouha war aufgeschlossen und hilfs-
bereit und meisterte auch ungewohnte Situationen routiniert. Er unterstitzte die Zusammenarbeit im
Team, Herr Rouha war daher bei Vorgesetzten, Mitarbeitern und Kunden anerkannt.

Wir danken ihm fur den guten Einsatz und winschen ihm fir die Zukunft alles Gute und viel Erfolg,

Universal-Job AG

!

Christaph Hartmann
Personalberater



ESNA GmbH

Im Garten 2a
8573 Siegershausen
Ben Rouha Mohamed
Krazermnsirasse 78
9015 5t.Gallen
Montag, 05. Dezember 2022
Arbeitszeugnis

Wir bestatigen hiermit, dass Herr Ben Rouha Mohamed geboren am 19.05,1987. seit dem
01.01. 2022 als Kurier bei der Firma ESNA GmbH téitig war. Sein Arbeitspensum betrug

100 %.

Die Arbeit von Herr Ben Rouha als Kurier umfasste folgende Aufgaben:

Logistisches Sortieren der Sendungen unserer Kunden

Sichere Ubergabe der Sendungen an den Kunden

Abholung von Sendungen jeglicher Art von Privat- und Geschaftskunden
Volirichten der Abschiussrechnungen im Blro nach Dienstende

Herr Ben Rouha hat sich schnell in seinen neuen Aufgabenbereich eingearbeitet und
seine Arbeit zu unserer Zufriedenheit ausgefohrt. Unsere Kunden schitzten seine Ant der

Betreuung und seine Umgangsformen. Auch sein Verhalten gegeniber Vorgesetzten, Mit-
arbeitern und Kunden war stels korrekl.

For die Zukunft winschen wir Herr Ben Rouha alles Gute.

ESNA GmbH
Enes Elkaz

ESNA GmbH 2
Im Guéhn 20 /

8573
Tol, 070 GA7 BO 59




" DIALOGWORLD

Herr

Mohamed Ben Rouha
Urnascherstrasse 9
9104 Waldstatt

St Gallen, 18, Mdrz 2020

Arbeitszeugnis

Die DialogWorld AG zahlt zu den fiihrenden Anbietern Im Dialogmarketing. Das Angebot reicht von Telefonmarketing-
Dienstleistungen in der Madebranche, Nahrungsmittelbranche, sowie auch in der Telekommunikationsbranche und
Bank/Versicherungsbranche.

Gerne bestdtigen wir, dass Herr Mohamed Ben Rouha, geboren am 19. Mai 1987, wohnhaft in Urndsch, vom 15.
Oktober 2019 bis am 20. Februar 2020 in unserem Unternehmen als Contact Center Mitarbeiterin im Qutbound
beschiftigt war.

Hauptaufgaben
+  Bedarfsabkldrungen fiir diverse Firmen
® Kundenreaktivierung in der Lebensmittelbranche

In allen Kampagnen stellte Herr Ben Rouha seine kommunikativen Fihigkeiten in Franzdsisch unter Beweis.

Herr Ben Rouha hat sich dank seiner raschen Auffassungsgabe schnell die Call Center Applikation angeeignet. Er
zeichnete sich durch eine gute Ausdrucksweise aus und setzt die erlernten, dialogorientierten Fragetechniken, sowie
die professionelle Gesprachsfiihrung ein.

DialogWorld AG
Heilighreuzstrasse 2 « CH-9008 St. Gallen
t+ 417155508 00 ¢ info@dialogworldch & www.dialogworld.ch



< JDIALOGWORLD

Die Aufgaben, die wir ihm Obertrugen, hat er zu unserer Zufriedenheit erledigt. Wir haben Herrn Ben Rouha als
fleissigen Mitarbeiter kennen gelernt. Sein Verhalten gegeniiber Mitarbeitenden war korrekt,

Herr Ben Rouha hat das Unternehmen per 20, Februar 2020 verlassen. Wir danken ihm fiir seine Mitarbeit sowie
seinen Einsatz und wiinschen Thm fiir seine private und berufliche Zukunft alles Gute,

DialogWorld AG .I“J" —
o il | \_!LD \
7 C NN\
¥ o il 2k —= _—"’4
Silvia Kiinzli Fablenne Mittelholzer
Lefterin Call Center Personalassistentin
DislogWerld AG

Huilighreuzstrasse 2 « CH-9008 St. Gallen
t+ 417155508 00 » info@dialogworld.ch o wwwdislogwarld.ch



St Gallen, 24 November 2020 ; M u

PERSONAL AG

Die KMU Personal AG Gruppe ist ein Personaldienstleistungsunternehmen mit verschiedenen Standorten in der
Deutschschweiz. Wir bieten Dienstleistungen im Bereich Personalverleih, Stellenvermittiung, Personalvermittiung
und Personaltreuhand an. Seit tber zehn Jahren begleitet KMU Personal AG mit ausgepragtem Fachwissen seine
Kunden und unterstiitzt in allen Bereichen der Human Resources fiir die beste, spezifische Losung.

Arbeitszeugnis

Herr Mohamed BEN ROUHA, geboren am 19. Mai 1987, heimatberechtigt in Tunesien,
war an unten aufgefihrten Daten als Hilfsschreiner wie auch als Betriebsmitarbeiter bei
verschiedensten Kunden von uns tatig.

Produktionsmitarbeiter/Hilfsschreiner
Januar 2018 bis Oktober 2019

Gemass unseren Kunden hat er die ihm Gbertragenen Aufgaben mit viel Umsicht, grossem
personlichem Einsatz und zu deren vollen Zufriedenheit erledigt. Seine Leistungen
lagen immer weit Gber dem Durchschnitt.

Auch in personlicher Hinsicht konnen wir Herrn Ben Rouha ein gutes Zeugnis ausstellen.
Wir haben ihn als sehr belastbaren und zuverlassigen Mitarbeiter kennen- und
schatzen gelernt. Bei Vorgesetzten und Mitarbeitern war er dank seiner ausgeglichenen
Wesensart geachtet und beliebt.

Herr Ben Rouha verlasst uns aufgrund der Beendigung des Einsatzes durch

den Einsatzbetrieb, was wir bedauern. Wir danken Herr Ben Rouha fir die sehr
gute Zusammenarbeit und winschen ihm beruflich sowie privat alles Gute.

Freundliche Grisse
KMU Personal AG

Kreshnik Nesimi

KMU Personal AG info@kmupersonal.ch
www.kmupersonal.ch
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REPUBLIQUE TUNISIENNE
Ministére de la Formation Professionnelle et de I'Emploi
Agence Tunisienne de la Formation Professionnelle

Centre Sectoriel de Formation Aux Métiers du Tertiaire Gammarth

Niveau: Technicien professionnel Gammarth Le : 15/06/2010

CERTIFICAT DE PRESENCE

CE1
23659

Le directeur du Centre Sectoriel de Formation aux Métiers du Tertiaire

Gammarth certifie que :

Le (a) Stagiaire BEN ROUHA MOHAMED

né(e) le : 19/05/1987

Poursuit des cours de formation au centre dans la spécialité :

Comptable d Entreprise

Etce du  01/09/2009 au 30/09/2010

Ce certificat est délivré a I'intéressé(e) sur sa demande

pour servir et valoir ce que de droit.

Unité Gestion des Le Directeur du Centre
Stagiaires




T Y
~ AMEN BANK

D.R.H /DIV. FORMATION

-—-0--- ATTESTATION ---0---

Nous soussignés, AMEN BANK, Sociét¢ Anonyme au Capital Social de
100.000.000 dinars, sis Avenue Mohamed V & Tunis, certifions par la présente que
M. BEN ROUHA MOHAMED a effectué un stage auprés de nos services, et ce pour la
période allant du 01/07/2010 au 31/08/2010.

En foi de quoi, la présente attestation cst déliveée a 'intercsse {(e) pour servir el vaioir

ce que de droit.

Fait 4 Tunis, LE TRENTE ET UN AOUT DEUX MILLE DIX.

LE CHEF DE LA DIVISION FORMATION

M. BEN DHIAB

90.069

11 n’est délivré qu'un seul exemplaire de la présente.

S.A. au capital de 100.000.000 de dinars - R.C : B 17604 1996 - Avenue Mohammed V - 1002 Tunis - Tél.: 71 835 500/ 71 833 517 - Télex : 1235918800 - SWIFT CFCTTNTTXXX



REGENCY

TUNIS HOTEL

LES COTES DE CARTHAGE, TUNISIA

Gammarth, le 21 Octobre 2012

CERTIFICAT DE TRAVAIL

Réf/RH/Ass. DRH/2012/074

Nous soussignés, REGAIG Hédia, Directeur des Ressources Humaines « par intérim »
de La Société Aphrodite de Gestion Hoteliére, propriétaire de I’hétel Regency Tunis,
sis a Gammarth, les Cétes de Carthage, certifions par la présente que :
Monsieur BEN ROUHA Mohamed
Titulaire de la piéce d'identité nationale N° 05459901

A été employé (e) au sein de notre hotel en qualité
«Caissier Restaurant & Barsy (Contractuel)

Du 21 Juin 2012 au 20 Octobre 2012

Ce certificat est délivré a l'intéressé(e) pour servir et valoir ce que de droit.

La Direction des Re {umaines
— ""; i '

gi ‘-hO

DIRECTION 1!

’E E B.P 705 - 2078 La Marsa - Les Cotes de Carthage - Tunisie

oy ¢l +216- 71910900 - Fax : +216 71 912 020 - Email :reservations@regencytunis.com.tn - WWw.regencytunis.con
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