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حساب تعريفي
محترف ديناميكي ومتحمس، يتمتع بقدرة عالية على العمل بفعالية ضمن فريق مع الحفاظ على مستوى عالٍ من الاستقلالية. أشتهر بنهجي الاستباقي ومبادرتي، وألتزم بتقديم نتائج عالية الجودة في جميع مشاريعي.
مهارات
· العمل الجماعي
· التواصل الفعال
· إدارة الوقت والمبادرة
· مهارات الحاسوب
الخبرة المهنية
مسوؤل حمام ومنتجع صحي Terre d'émeraude- مراكش
نوفمبر 2024 – حتى الآن
· تخطيط وإدارة حجوزات العملاء عبر الهاتف.
· تقسيم العملاء بين المعالجين بالتدليك وفقًا لاحتياجاتهم.
· الترويج وبيع المنتجات الطبيعية (الزيوت العطرية والصابون الطبيعي،الشامبوهات) من خلال شرح فوائدها للعملاء بهدف إقناعهم بالشراء.
· إدارة النقدية وإعداد الميزانية اليومية للمصروفات والأرباح.
· الإشراف على نظافة وتزيين المركز.
· تطوير التعاون مع الفنادق لتقديم عروض الحمام والتدليك لعملائها.
· إدارة التواجد على وسائل التواصل الاجتماعي وإنشاء المنشورات والحزم الترويجية.
· إطلاق الحملات الإعلانية والتنقيب مع الفنادق ووكالات السفر، بما في ذلك التفاوض على العمولات.
تركيب وإصلاح مكيفات الهواء - dennaipratique
2023 – 2024
· صيانة وتركيب واصلاح أنظمة التكييف.
· استكشاف الأخطاء وإصلاحها وتحسين تشغيل المعدات وإعداد تقارير التدخل.


وكيل مركز الاتصال – الدار البيضاء
فبراير 2023 – يوليو 2023
· معالجة المكالمات الواردة وتوجيه العملاء إلى الخدمات المناسبة.
· توفير خدمة عملاء عالية الجودة وحل الطلبات بتعاطف واحترافية.
مفتش جودة قوالب الحقن وضبط الآلات – Xiezhong Morocco Automotive
2021 – 2022
· مراقبة جودة الأجزاء المنتجة عن طريق حقن القوالب.
· إعداد الماكينة وصيانتها لضمان مطابقة المنتج.
· مراقبة إجراءات الإنتاج وإعداد تقارير الرقابة.
الشهادات
تدريب التصميم الصناعي باستخدام Solidworks
2019 – 2020
اكتساب أساسيات الرسم الصناعي والنمذجة ثلاثية الأبعاد باستخدام برنامج SolidWorks.
شهادة فني متخصص في طرق التصنيع
2017 – 2019
دراسة وتنفيذ أساليب التصنيع الصناعي وتحسين العمليات ومراقبة الجودة.
البكالوريا – مدرسة نور الرشاد
2016 – 2017
شهادة الثانوية العامة.
